
報告者

対策 第2弾対策 第1弾

これまでも、2、3度上がってくるお客様はいたが、ガイドがタワーにいるタイミングだったので、注意すると
素直に降りてくれる。という事はありましたが、誰もいない状態のタワーに登っていたのは初めてです。

対策

取り急ぎ第1弾として、まずはタワーの入り口にカギを設置、到着台の入り口は看板で閉鎖。
今後、タワーの基礎部分に合わせて高さ2.5ｍの柵を作る予定です。

タワーや到着台は、柵で囲われ「立入禁止」の看板を設置しているが、入ろうと思えば入れないことはない。

晴れ ガイド：奥田   隊⾧：大江

内容

2名のお客様＋ガイド＋隊⾧（スタッフ）の計4名で通常どおりツアー中、4コースのスタートタワーの頂上に
到着した際、小学生高学年の女の子がタワーの上にいました。
もちろん、ヘルメット等装備は一切身に着けておらず、柵を乗り越えタワーに登ったものと考えられる。
降りるように促すが、柵を掴んで離そうとしなかった。幸い、すぐ隣のタワーが見えるアトラクションに
父親がいたため手伝ってもらい、降りてもらった。
どうやら、参加したかったができなかったため、駄々をこねて泣きながら登ったとの事。
女の子にケガなどはなく、ツアーも無事終了しました。

見解

気象状況 その他状況

アクシデント　報告書 ZIPLINEADVENTURE NETWARK

ZIPLINE安全向上のためご報告よろしくお願いします。

どんな些細なことでもガイド全員で情報共有したいと考えております。

コース 年月日 発生時間 発生場所

ONOKORORO 2023年5月15日（月） 16時ごろ 4コース（ヤシの木コース） 出口


